KOMUNIKACNY PLAN
V RAMCI IMPLEMENTACIE MODELU CAF
v SPSE, Halova 16, Bratislava

Vyhodnocovanie: stvrtro¢ne na pracovnych poradach

SESSMENT

Komunikaény plan implementicie modelu CAF v SPSE Halova je dokument, ktory zahfiia
komunikacné aktivity tykajice sa implementacie orientované na zainteresované strany v projekte
s dorazom na vrcholovy manazment, zamestnancov, zdkaznikov a ostatné externé zainteresované
strany. Zvolené komunikaéné formy re$pektujui moznosti SPSE, tak aby boli dosiahnuté
naplanované vysledky pre popisané komunikacné aktivity.

Komunikaény plan je ,.zivym*“ dokumentom, ktory bude v priebehu implementacie dopiiiany o
aktivity, ktoré pri jeho tvorbe neboli zvazované. Komunikacny plan je pripraveny na obdobie od
01. 02. 2020 do 28. 02. 2022.

Vyhodnocovanie komunika¢ného planu bude realizované pravidelne v Stvrtrocnych intervaloch
prostrednictvom spravy na poradach vedenia. Prvé vyhodnotenie bude v marci 2020, kazdé
dal$ie po troch mesiacoch. Vlastnik aktivity (zodpovedny) predlozi sedem pracovnych dni pred
terminom S$tvrtro¢ného vyhodnotenia slovné hodnotenie aktivity a metodik pripravi sthrny
material do porady vedenia.

Komunikaé¢ny plan bude zverejneny aj prostrednictvom webovej stranky Skoly v Casti CAF. Za
jeho aktualizaciu a vyhodnotenie bude zodpovedny metodik CAF timu. Jednotlivé komunikacné
aktivity budu realizované prostrednictvom:

1. zdiel'anych dokumentov,
webovej stranky SPSE Hélova,
mailov metodika a garanta,
osobnych listov garanta projektu,

o owd

interného pripomienkového konania.

V Bratislave 24. 02. 2020

Vypracoval: Ing. Andrea Kuncova, metodicka CAF
Schvalil: Ing. Iveta Safrankova, riaditel’ka SPSE Halova
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KOMUNIKACNY PLAN

V RAMCI IMPLEMENTACIE MODELU CAF v SPSE, Hilova 16, Bratislava
Vyhodnocovanie: stvrtro¢ne na pracovnych poradach

Komunikaéné kanaly voéi zamestnancom: gremialne porady, pracovné porady PZ, OZ a NZ, elektronicka posta, intranet, interné pripomienkové konanie

Externé komunikaéné kanaly vodi externym zainteresovanym stranam: webové sidlo $koly, informaéna tabul'a v zborovni a vo vstupnej hale, zasadnutia Ziackej rady, zasadnutia Rodi¢ovskej rady, triednické hodiny so Ziakmi, zasadnutia Rady $koly,
socialne siete, elektronicka posta

Faza o w b ow g . . . . lupracujiica . . . . .
krgk/ Komunika¢na aktivita Komunika¢ny nastroj Cielova skupina Zodpovedny Spo l;{)ra:;]uc Termin do Dopad/efekt/vystup Overenie efektivnosti
S, , . Pz Z, moti i k impl tacii NP
Realizicia informativneho vstupu k NP . Zavedenic arant metodik 08 junir | sdugmom o risente iastkovieh dloh v rime
1/1 | systému hodnotenia kvality (model CAF)“ pre PZ, pracovna porada zamestnanci g , . ] : “ Y . prezentacia, prezencna listina
07 aNZ CAF timu CAF timu 2020 projektu; dostatoény personalny potencial na
vymenovanie ¢lenov CAF timu
. . , pracovna porada, . garant metodik 29. januar zamestnanci budd informovani o zlozeni CAF | V2 nonovamie Clenov CAF timu VP rezentfl o
1/2 | Informovanie zamestnancov o zloZeni CAF timu . . . . zamestnanci , . , na pracovnej porade, zoznam na informaénej
informacna tabula, intranet CAF timu CAF timu 2020 timu . . ,
tabuli, menovacie dekréty
Vytvorenie informa¢ného néstroja o implementacii C AT x . vietky . garant metodik ,
2/1 NP webové sidlo Skoly zainteresované CAF i CAF ti 24. februar 2020 ) o
strany, verejnost’ timu timu zainteresované strany budu priebezne aktualne rieberné zvereifiovanie aktudlnyveh
informované o stave implementacie modelu ?n formacii ! Y
Vytvorenie informa&ného nastroja o implementacii . .. , zamestnanci, ziaci, garant metodik . CAF a vystupov
212 , . y informacna tabula R . . 24. februar 2020
NP vo vstupnych priestoroch skoly osobné navstevy CAF timu CAF timu
23 Vytvorenie informa¢ného nastroja o implementacii intranet - zdiel'any prie¢inok zamestnanci garallwt metO(EIIk 14. februar 2020 zabezpedenic informovanosti zamestnancov prlebez’nf?’zverejnovame aktualnych
NP pre zamestnancov CAF CAF timu CAF timu informacii
informaény garant aktivna spolupraca zainteresovanych stran
Informovanie o priebehu samohodnotenia. Podpora mail, . CAF timu, vlastnici kritérii a | priebezne marec - m4j | priebezné informovanie zamestnancov s cielom fia spolup zainieresovany ’
2/4 y . . , . C zamestnanci - N . , znenie samohodnotiacej spravy pred
a usmerfiovanie zamestnancov pri samohodnoteni intranet - zdiel'any prie¢inok metodik subkritérii 2020 podpory pri poskytovani podkladov . . ,
CAF CAF timu pripomienkovanim
informacny garant A - L , . .
.o e . . : . g . sumar pripomienok k samohodnotiacej sprave, |subor pripomienok od zamestnancov
Predlozenie samohodnotiacej spravy na interné e-mail, . CAF timu, vlastnici kritérii a 19. maj L , S . ,
2/5 . . , . . C . zamestnanci . e rozhodnutie o ich akceptovani alebo organizacie, samohodnotiaca sprava so
pripomienkové konanie zamestnancom intranet - zdiel'any prieCinok metodik subkritérii 2020 , T . :
CAF CAF timu neakceptovani zapracovanymi pripomienkami
informaény
Informovanie o schvaleni kone¢nej verzie e-mail, . garant metodik 10. jin informacia vSetkym zamestnancom, , . N
2/6 ST . C zamestnanci . . , . . ucelené znenie samohodnotiacej spravy
samohodnotiacej spravy intranet - zdiel'any prie¢inok CAF timu CAF timu 2020 pod’akovanie za spolupracu
CAF
racovna porada zamestnanci 29. jiin
217 Informovanie 0 planovanom postdeni na mieste P i formg nv ’ zainteresovan,é garant metodik 2020 informovanie v§etkych zamestnancov prezentécia z pracovnej porady, prezencna
externym timom posudzovatel'ov cny CAF timu CAF timu podla stanoveného | a zainteresovanych stran po stanoveni terminu | listina
e-mail strany L
terminu UNM SR
garant
T L . . prezentacia rozhovory externi CAF timu, . . T L . T
2/8 | Ucast na postideni na mieste v $kole . . . . CAF tim 29. jun 2020 Spétna sprava z posudenia na mieste prezenc¢na listina
diskusia posudzovatelia metodik
CAF timu
: . ‘. . “ . . . garant metodik august zapojenie motivovanych zamestnancov do . . .
3/1 | Informovanie o priprave akéného planu zlep$ovania pracovna porada zamestnanci . . p < . " . pocet pripomienok od zamestnancov
CAF timu CAF timu 2020 pripravy akéného planu zlepSovania
. . garant
informacny mail , y . . . ,
: . . y . . O . CAF timu, ¢lenovia september zapojenie motivovanych zamestnancov do , L
3/2 | Informovanie 0 akénom plane zlepSovania intranet - zdiel'any priecinok zamestnanci . , o . . . . dotaznik spokojnosti zamestnancov
metodik CAF timu 2020 naplnania akéného planu zlepSovania
CAF .
CAF timu
externé arant metodik september externé zainteresované strany su informované
3/3 | Informovanie o0 akénom plane zlepSovania webove sidlo skoly zainteresované g . . P . -y any su dotaznik spokojnosti zdkaznikov
strany CAF timu CAF timu 2020 0 zamere a aktivitach zlepSovania
garant
3/4 Informovanie o vysledkoch dotaznikového prieskumu racovna porada zamestnanci CAF timu, ¢lenovia oktober zamestnanci si informovani o vysledku prezentacia z pracovnej porady, prezencna
vybranych skupin p P metodik CAF timu 2020 prieskumu a prijati oblasti na zlepSovanie listina
CAF timu
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KOMUNIKACNY PLAN

V RAMCI IMPLEMENTACIE MODELU CAF v SPSE, Hilova 16, Bratislava
Vyhodnocovanie: stvrtro¢ne na pracovnych poradach

vybrané skupiny

vybrané skupiny st oboznamené s vysledkami

3/5 Inform(?vanle 0 }lysledkoch dotaznikového prieskumu webové sidlo Skoly zainteresovangch garapt metO(rjlk oktober prieskumu a prijatymi oblastami na zvysenie navratnosti dotaznikov v d’alSom
vybranych skupin . CAF timu CAF timu 2020 9 . roku
stran zlepSovanie
informaény mail . . ., ‘4 .
3/6 | Zverejnenie akéného planu zlepSovania intranet - zdiel'any prie¢inok zamestnanci garapt metO(EIIk november zam?stnan.m poznajit obsah akéneho plinu dotaznik spokojnosti zamestnancov
CAF CAF timu CAF timu 2020 zlepSovania
S, , . . informacny mail . Do . S, o
37 Zverejnenie priebeznych vysledkov monitorovania intranet - zdiePany briecinok 7amestnanci garant metodik december zamestnanci su informovani o priebeznych podklady k Externej spétnej vizby modelu
akéného planu zlepSovania CAF yP CAF timu CAF timu 2020 — februar 2022 | vysledkoch plnenia akéného planu zlepSovania | CAF
3/8 Zverejnenie priebeznych vysledkov monitorovania webové sidlo gkol zain?;:r;ffané garant metodik december informované zainteresované stram hodnotenie Externej spétnej vizby modelu
akéného planu zlepSovania y strany CAF timu CAF timu 2020 — februar 2020 y CAF
: . . . . , zamestnanci . - . D
3/9 Informovanie o priprave §koly na hodnotenie Externej pracovna porada, a zainteresovand garant metodik januar informované zainteresované stran hodnotenie Externej spétnej vizby modelu
spétnej viazby modelu CAF webové sidlo skoly strany CAF timu CAF timu 2021 Y CAF
garant kompletné materidly deklarujtice
Skompletizovanie vsetkych materialov pre Gcast’ v pocitac, e-maily, printové Hodnotitel'ska CAF timu, vsetci ¢lenovia L N . N ; . vsetky tlohy splnené vo vopred
3/10 |7 . e . , 31. januar 2021 zabezpecCovanie a zlepSovanie systému , o
sut’azi materialy komisia pri UNMS metodik CAF timu P . naplanovanom ¢asovom harmonograme
. manazérstva kvality
CAF timu
zamestnanci,
. , . . ... | informacny mail, intranet, externé . , L . “r ,
3/11 Ir'l.formovanle 0 vysledku hodnotenia Externej spatne] webové sidlo Skoly, osobny | zainteresované garant CAF timu metoc’ilk CAF marec 2021 informované zainteresované strany ziskany titul Efektivny pouzivatel' modelu
vazby modelu CAF S . s timu CAF
list riaditel’ky strany, verejnost’,
zriad'ovatel’
: . s o1 Informacny mail . C . - . - o
312 Informovanie 0 zamere vykonat’ d’alSie Intranet — zdieFany zamestnanci garant CAF timu metO(Eilk CAF april 2021 zam.es’tn.anc1 s informovani o pokracovani zvysenie zapojenia zanll?st’nancS)v do
samohodnotenie . timu realizicie projektu samohodnotenia v rozli¢nych fazach
prie¢inok CAF
metodik CAF
. , . . e-mail , timu oboznamenie s vysledkami hodnotenia externej | zosumarizovanie materiadlov ako podkladov
Informovanie o priprava novej samohodnotiacej . . CAF tim , y . . . O . , . . o
3/13 ) webové sidlo . garant CAF timu ¢lenovia april 2021 hodnotitel'skej komisie a vytvorenie nového pre vypracovanie novej samohodnotiacej
spravy . zamestnanci - . ‘oz . . PR
intranet aktualizovaného akéného planu spravy, akény plan
CAF timu
V Bratislave 24. februara 2020
Vypracoval: Ing. Andrea Kuncova Schvalil: Ing. Iveta Safrankova

metodik CAF timu

garant CAF timu
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